Wydziat Ekonomiczny SGGW w Warszawie

Nazwa zajec:

Nowe trendy w zarzadzaniu hotelarstwem i gastronomia ECTS

Nazwa zaje¢ w j. angielskim:

brak ttumaczenia

Zajecia dla kierunku studiéw:

Zarzadzanie

Jezyk wyktadowy: polski

Poziom studiéw: 2

Forma studiéw:

stacjonarne i niestacjonarne

Numer semestru:
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Status zajec:
kierunkowy - do wyboru
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Koordynator zaje¢:

dr hab. Hanna Gdérska-Warsewicz

Prowadzacy zajecia:

dr Agnieszka Tul-Krzyszczuk, dr Ewa Swistak

Jednostka realizujaca:

Katedra Organizacji i Ekonomiki Konsumpcji

Jednostka zlecajaca:

Wydziat Ekonomiczny

Zatozenia, cele i opis
zajec:

a.Zapoznanie studentéw z misjg hotelarstwa i rozwojem rynku ustug hotelarskich w Polsce i na Swiecie
b.Zapoznanie studentéw z misjg hotelarstwa i rozwojem rynku ustug hotelarskich w Polsce i na Swiecie
Poznanie gtéwnych zasad i uwarunkowan organizacji i funkcjonowania przedsiebiorstwa hotelarskiego

Wyktad

Podstawowe pojecia z zakresu hotelarstwa. Historia rozwoju hotelarstwa na swiecie i w Polsce. Stawni hotelarze i
stawne hotele sSwiata. Rynek ustug hotelarskich w Polsce. Podziat i charakterystyka ustug hotelarskich.
Klasyfikacja i charakterystyka rodzajowa obiektéw hotelarskich. Kategoryzacja obiektéw hotelarskich. Nowe
tendencje w rozwoju hotelarstwa. Charakterystyka miedzynarodowych systemdw i tafnicuchéw hotelowych, grup
marketingowych. Organizacje hotelarskie w Polsce i na $wiecie - stan i obszary wspétpracy. Standardy jakosci w
hotelarstwie. Metody pomiaru i oceny jakosci ustug hotelarskich. Aspekty prawne dziatalnosci hotelarskiej.
Wybrane procedury obstugi gosci hotelowych. Charakterystyka i funkcjonowanie komérek eksploatacyjnych w
obiekcie hotelarskim. Polityka cen w przedsiebiorstwie hotelarskim. Wybrane wskazniki efektywnosci ustug
hotelarskich. Ustugi gastronomiczne w obiektach hotelarskich.

Cwiczenia

Formy dydaktyczne, liczba
godzin:

a.wyktad - liczba godzin: stacj: 20, niestacj. 12

Metody dydaktyczne:

rozwigzywanie problemu, konsultacje, wyktad konwersacyjny, indywidualne projekty studenckie

Wymagania formalne i
zatozenia wstepne:

Efekty uczenia sig:

Wiedza - Zna i rozumie:

1. Zna i rozumie podstawowe
pojecia, specyfike i etapy rozwoju
hotelarstwa,

2.Zna aspekty prawne i zasady
organizacji przedsiebiorstwa
hotelarskiego.

Umiejetnosci - Potrafi:

3. Potrafi rozpoznawac i
rozwigzywac problemy powstajgce
przy wykonywaniu zawodu
hotelarza

4.Potrafi zastosowa¢ odpowiednie
narzedzia do oceny efektywnosci i
jakosci ustug zaktadu hotelarskiego

Kompetencje - Jest gotow do:
5. Jest gotéw do wspétpracy i
koordynacji zadan przy realizacji
projektu

Sposéb weryfikacji
efektédw uczenia sie:

egzamin pisemny (efekty: 1,2,3,4), ocena wykonania zadania projektowego (efekty: 4,5)

Forma dokumentacji
osiagnietych efektow
uczenia sie:

prace pisemne, indywidualne projekty studenckie

Elementy i wagi majace
wpltyw na ocene koncowq:

egzamin pisemny - 70%, ocena wykonania zadania projektowego - 30%

Miejsce realizacji zajec:

sala dydaktyczna
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Literatura podstawowa i uzupetniajgca:

3.3. Swistak E., Tul-Krzyszczuk A. red. 2013. Ustugi w turystyce. Wyd. SGGW, Warszawa

4.4 Witkowski, Cz. 2003. Hotelarstwo. Miedzynarodowe systemy hotelowe. cz.Il. Wyd. WSE, Warszawa
5.5.Sawicka, B. red. 2008. Organizacja pracy w hotelarstwie. Wyd. Format AB, Warszawa,
6.6.Milewska M., Wtodarczyk B. 2009. Hotelarstwo. Podstawowe wiadomosci. Wyd. PWE, Warszawa.
7.nowles T. 2004. Zarzadzanie hotelarstwem i gastronomia. PWE, Warszawa

1.1.Gérska - Warsewicz H., Swistak E. red. 2009. Funkcjonowanie przedsiebiorstwa hotelarskiego. Wyd. SGGW, Warszawa
2.2. Gorska - Warsewicz H., Sawicka B.red. 2012. Organizacja przedsiebiorstw turystycznych i hotelarskich. Wyd. SGGW, Warszawa

Uwagi:
+, ver-lw

Wskazniki iloSciowe charakteryzujace modut/przedmiot:

Szacunkowa sumaryczna liczba godzin pracy studenta (kontaktowych i pracy wtasnej) niezbedna dla osiggnigecia
zaktadanych dla zajec efektéw uczenia sie - na tej podstawie nalezy wypetnic pole ECTS:

81/76

taczna liczba punktéw ECTS, ktdrag student uzyskuje na zajeciach wymagajgcych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia:

1.04/0.72 ECTS

Tabela zgodnosci kierunkowych efektéw uczenia sie z efektami przedmiotu:

zawodu hotelarza

Kategoria efektu | Efekty uczenia sie dla zajec: Odniesienie do Oddziatywanie
efektéw dla zajec na efekt
programu studiéw | kierunkowy*)
dla kierunku

Wiedza 1. Zna i rozumie podstawowe pojecia, specyfike i etapy rozwoju hotelarstwa, Z2_WO04 2

2.Zna aspekty prawne i zasady organizacji przedsiebiorstwa hotelarskiego. Z2_WO05 1

Umiejetnosci 3. Potrafi rozpoznawac i rozwigzywac problemy powstajgce przy wykonywaniu Z2_U03 1

4.Potrafi zastosowaé odpowiednie narzedzia do oceny efektywnosci i jakosci ustug Z2_U05 2
zaktadu hotelarskiego
Kompetencje 5. Jest gotéw do wspétpracy i koordynacji zadan przy realizacji projektu Z2 K03 1

*) 3 - zaawansowany i szczegétowy, 2 - znaczacy, 1 - podstawowy
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