Wydziat Ekonomiczny SGGW w Warszawie

Nazwa zajec:

Ochrona konsumentéw na rynku ustug

ECTS

Nazwa zaje¢ w j. angielskim:

Consumer Protection in the Services Market

Zajecia dla kierunku studiéw:

Zarzadzanie

Jezyk wyktadowy: polski

Poziom studiéw: 1

Forma studiéw:

stacjonarne i niestacjonarne

Status zajec:

kierunkowy - do wyboru

Numer semestru:
semestr letni

Rok akademicki, od ktérego obowigzuje opis (rocznik):

2020/2021

Numer katalogowy:
EKR-Z-1SZ-X-58-KF-2020

Koordynator zaje¢:

prof. dr hab. Irena Ozimek, Profesor

Prowadzacy zajecia:

prof. dr hab. Ozimek Irena; dr Szlachciuk Julita; dr Pomianek lwona

Jednostka realizujaca:

Katedra Polityki Rozwoju i Marketingu

Jednostka zlecajaca:

Wydziat Ekonomiczny

Zatozenia, cele i opis
zajec:

a.poznanie praw przystugujgcych konsumentom oraz regulacji prawnych w zakresie ochrony i edukacji

konsumentéw;

b.poznanie wymagan i konsekwencji nieprzestrzegania regulacji prawnych dotyczacych ochrony

konsumentéw z perspektywy przedsiebiorcéw

Wyktad

Geneza rozwoju ochrony konsumentéw na $wiecie i w Polsce. Polityka konsumencka w UE. Zadania administracji
publicznej w ochronie i edukacji konsumentéw (UOKIK, powiatowy/miejski rzecznik konsumentéw). Rola inspekcji
kontrolnych w ochronie konsumentéw. Dziatalno$¢ pozarzadowych organizacji konsumenckich i organizacji
arbitrazowych w ochronie konsumentéw. Dziatalno$¢ Europejskiego Centrum Konsumenckiego. Regulacje prawne
dotyczace reklamy oraz promocji sprzedazy. Czyny nieuczciwej konkurencji. Zasady sprzedazy towardw i ustug,
w tym sprzedazy prowadzonej z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz poza lokalem
przedsiebiorstwa. Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi. Zasady postepowania reklamacyjnego.
Mozliwosci dochodzenia roszczen przez konsumentéw. Polubowne rozwigzywanie sporéw konsumenckich.
Przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom rynkowym. Ochrona zbiorowych intereséw konsumentéw.

Cwiczenia

Klasyfikacja i charakterystyka Zrédet informacji konsumenckiej z zakresu ochrony konsumentéw. Niedozwolone
klauzule umowne. Wybrane aspekty zasad etykietowania zywnosci. Zasady uwidaczniania cen towardw i ustug.
Ochrona konsumentéw na rynku ustug turystycznych. Prawa pasazeréw. Zasady sprzedazy przez Internet w
kontekscie poprawnosci prezentowanych informacji na stronach internetowych. Prezentacja ulotki
popularyzujacej prawa konsumentéw.

Formy dydaktyczne, liczba
godzin:

a.wyktad - liczba godzin: stacj: 20, niestacj. 12
b.¢wiczenia audytoryjne - liczba godzin: stacj: 10, niestacj. 4

Metody dydaktyczne:

dyskusja, rozwigzywanie problemu, analiza i interpretacja tekstéow Zrédtowych, konsultacje, wyktad

konwersacyjny, indywidualne projekty studenckie

Wymagania formalne i
zatozenia wstepne:

Efekty uczenia sie:

Wiedza - Zna i rozumie:

1. zna prawa przystugujace
konsumentom i podstawowe
regulacje z zakresu ochrony
konsumentéw oraz instytucje i
organizacje zajmujgce sie ochrona
i edukacja konsumentéw

2. zna podstawowe wymagania
prawne dotyczgce zasad promocji
(w tym reklamy), sprzedazy i
reklamacji towaréw i ustug, a takze
istote praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentéw, w
tym czyndw nieuczciwej
konkurencji i nieuczciwych praktyk
rynkowych oraz konsekwencje ich
stosowania

Umiejetnosci - Potrafi:

3.umie wyszukiwac i analizowac
akty prawne oraz potrafi pozyskac
informacje z réznych zZrédet
dotyczgce ochrony konsumentéw

Kompetencje - Jest gotéw do:
4.ma $wiadomos¢ potrzeby
doksztatcania sie z zakresu ochrony
konsumentéw z uwagi na zmieniajace
sie regulacje prawne oraz ma
swiadomos¢ znaczenia spotecznej,
etycznej i zawodowej
odpowiedzialnosci za
nieprzestrzeganie praw konsumentéw
i stosowanie nieuczciwych praktyk
rynkowych oraz nieuczciwej
konkurencji
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Sposdb weryfikacji
efektéw uczenia sie:

(efekty: 1,2,3)

egzamin pisemny (efekty: 1,2), ocena wystapien w trakcie zaje¢ (efekty: 3,4), ocena prac wykonywanych w
ramach pracy wtasnej studenta (efekty: 3,4), ocena aktywnosci w trakcie zaje¢ (efekty: 1,2), projekt ulotki

uczenia sie:

Forma dokumentacji
osiggnietych efektéw

studenckie

prace pisemne, karty oceny studenta (w tym na listach obecnosci), zestaw pytan, indywidualne projekty

Elementy i wagi majace
wptyw na ocene kohcowa:

egzamin pisemny - 60%, ocena wystapien w trakcie zaje¢ - 10%, ocena prac wykonywanych w ramach pracy
wiasnej studenta - 10%, ocena aktywnosci w trakcie zajec - 5%, projekt ulotki - 15%

Miejsce realizacji zajec:

sala wyktadowa, sala ¢wiczeniowa

Literatura podstawowa i uzupetniajgca:

1.Dabrowska A. (red.). 2013. Ochrona i edukacja konsumentéw na wybranych rynkach ustug. Wyd. PWE, Warszawa.
2.0zimek I. 2013. Ochrona konsumentéw korzystajacych z ustug - wybrane zagadnienia. Wyd. SGGW, Warszawa.
3.Dabrowska A., Bylok F., Janos-Kresto M., Kietczewski D., Ozimek |. 2016. Kompetencje konsumentéw Innowacyjne zachowania,
zréwnowazona konsumpcja. Wyd. PWE, Warszawa.
4.Akty prawne z zakresu prawa konsumenckiego.

Uwagi:

Egzamin odbywa sie w trakcie semestru, po zakonczeniu realizacji zaje¢. ogéine

Wskazniki ilosciowe charakteryzujace modut/przedmiot:

Szacunkowa sumaryczna liczba godzin pracy studenta (kontaktowych i pracy wtasnej) niezbedna dla osiggniecia
zaktadanych dla zaje¢ efektéw uczenia sie - na tej podstawie nalezy wypetni¢ pole ECTS:

72/68

taczna liczba punktéw ECTS, ktdrag student uzyskuje na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia:

1.68/1.12 ECTS

Tabela zgodnosci kierunkowych efektéw uczenia sie z efektami przedmiotu:

Kategoria efektu

Efekty uczenia sie dla zajec:

Odniesienie do

Oddziatywanie

uwagi na zmieniajace sie regulacje prawne oraz ma Swiadomos¢ znaczenia
spotecznej, etycznej i zawodowej odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie praw
konsumentdéw i stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych oraz nieuczciwej
konkurencji

efektéw dla zajec na efekt
programu studiéow | kierunkowy*)
dla kierunku
Wiedza 1. zna prawa przystugujace konsumentom i podstawowe regulacje z zakresu Z1_Wo04 3
ochrony konsumentéw oraz instytucje i organizacje zajmujace sie ochrong i
edukacjg konsumentéw
2. zna podstawowe wymagania prawne dotyczace zasad promocji (w tym reklamy), | Z1_WO01 3
sprzedazy i reklamacji towardéw i ustug, a takze istote praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw, w tym czyndéw nieuczciwej konkurencji i
nieuczciwych praktyk rynkowych oraz konsekwencje ich stosowania
Umiejetnosci 3.umie wyszukiwad i analizowac akty prawne oraz potrafi pozyskac¢ informacje z Z1_uo1l 2
réznych zrédet dotyczace ochrony konsumentéw
Kompetencje 4.ma swiadomos¢ potrzeby doksztatcania sie z zakresu ochrony konsumentéw z Z1 K04 3

*) 3 - zaawansowany i szczegétowy, 2 - znaczacy, 1 - podstawowy
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