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Założenia, cele i opis
zajęć:

a.Przekazanie studentom nowoczesnej wiedzy z zakresu outsourcingu i jego zastosowania w
funkcjonowaniu sektora usług logistycznych.

b.Wskazanie praktycznych sposobów wykorzystywania outsourcingu w usługach logistycznych.
c.Zapoznanie studentów z problematyką outsourcingu w przedsiębiorstwach logistycznych.

Wykład
Istota outsourcingu i przyczyny decyzji outsourcingowych. Fazy rozwoju koncepcji outsourcingu w Polsce i na
świecie. Sytuacja branży outsourcingowej. Struktura rynku usług outsourcingowych. Modele i formy outsourcingu,
insourcing, co-courcing, offshoring, nearshoring. Rynek usług logistycznych, warunki rozwoju. Ocena
efektywności procesu logistycznego. Outsourcing usług logistycznych w ramach zintegrowanego łańcucha
dostaw. Operacyjny i strategiczny wymiar outsourcingu logistycznego. Etapy podejmowania decyzji i wdrażania
outsourcingu usług logistycznych. Zarządzanie projektem usług logistycznych. Zasady współpracy z dostawcą
usług.
Ćwiczenia
Cele outsourcingu. Macierz decyzji o outsourcingu i główne motywy. Model BPO. Obszary outsourcingu.
Outsourcing usług logistycznych w ramach zintegrowanego zarządzania łańcuchem dostaw. Determinanty
doboru partnera i strategie przedsiębiorstw. Modele wykorzystania i zarządzania operacyjnego outsourcingiem.
Zarządzanie zapasami przy wykorzystaniu outsourcingu. Outsourcing usług transportowych i magazynowych.
Planowanie i bilansowanie usług z outsourcerem. Operacyjna kontrola wskaźnikowa outsourcingu w łańcuchu
dostaw.

Formy dydaktyczne, liczba
godzin:

a.wykład - liczba godzin: stacj: 20, niestacj. 12
b.ćwiczenia audytoryjne - liczba godzin: stacj: 10, niestacj. 4

Metody dydaktyczne: rozwiązywanie problemu, wykład konwersacyjny, studium przypadku, zespołowe projekty studenckie

Wymagania formalne i
założenia wstępne:

Zaliczony moduł z Podstaw zarządzania.

Efekty uczenia się: Wiedza - Zna i rozumie:
1.Rozumie znaczenie
wykorzystania outsourcingu we
współczesnych
przedsiębiorstwach.
2. Rozróżnia formy outsourcingu,
insourcingu, co-courcingu,
offshoringu, nearshoringu.

Umiejętności - Potrafi:
3. Student potrafi analizować
potrzeby wprowadzania
outsourcingu logistycznego w
przedsiębiorstwie oraz je
planować.

Kompetencje - Jest gotów do:
4. Student jest gotów do
współdziałania w grupie, zespole lub
innych organizacjach logistycznych
przyjmując w nich role zarówno
wykonawcze, jak i inicjujące.

Sposób weryfikacji
efektów uczenia się:

kolokwium na ćwiczeniach (efekty: 1,2), ocena wykonania zadania projektowego (efekty: 4), ocena aktywności w
trakcie zajęć (efekty: 3)

Forma dokumentacji
osiągniętych efektów
uczenia się:

prace pisemne, złożone projekty

Elementy i wagi mające
wpływ na ocenę końcową:

kolokwium na ćwiczeniach - 40%, ocena wykonania zadania projektowego - 40%, ocena aktywności w trakcie
zajęć - 20%

Miejsce realizacji zajęć: Sala dydaktyczna.
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Literatura podstawowa i uzupełniająca:

1.Nowak, I. Szymonik, A. 2017. Współczesna logistyka, Difin Warszawa.
2.Gołembska, E. Gołembski, M. 2017. Logistyka usług. PWN Warszawa.
3.Płaczek, E. 2012. Modele rozwoju usługodawców logistycznych, PWE Katowice.
4.Radło, M.J. 2013. Off shoring i outsourcing Implikacje dla gospodarki i przedsiębiorstw. SGH Warszawa.

Uwagi:
#NAZWA?

Wskaźniki ilościowe charakteryzujące moduł/przedmiot:

Szacunkowa sumaryczna liczba godzin pracy studenta (kontaktowych i pracy własnej) niezbędna dla osiągnięcia
zakładanych dla zajęć efektów uczenia się - na tej podstawie należy wypełnić pole ECTS:

75/75

Łączna liczba punktów ECTS, którą student uzyskuje na zajęciach wymagających bezpośredniego udziału
nauczycieli akademickich lub innych osób prowadzących zajęcia:

1.4/0.84 ECTS

Tabela zgodności kierunkowych efektów uczenia się z efektami przedmiotu:

Kategoria efektu Efekty uczenia się dla zajęć: Odniesienie do
efektów dla
programu studiów
dla kierunku

Oddziaływanie
zajęć na efekt
kierunkowy*)

Wiedza 1.Rozumie znaczenie wykorzystania outsourcingu we współczesnych
przedsiębiorstwach.

L2_KW02 3

2. Rozróżnia formy outsourcingu, insourcingu, co-courcingu, offshoringu,
nearshoringu.

L2_KW01 3

Umiejętności 3. Student potrafi analizować potrzeby wprowadzania outsourcingu logistycznego w
przedsiębiorstwie oraz je planować.

L2_KU02 3

Kompetencje 4. Student jest gotów do współdziałania w grupie, zespole lub innych organizacjach
logistycznych przyjmując w nich role zarówno wykonawcze, jak i inicjujące.

L2_KK03 2

*) 3 – zaawansowany i szczegółowy, 2 – znaczący, 1 – podstawowy
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