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Zatozenia, cele i opis
zajec:

a.zapoznanie studentéw z problematyka zwigzang z zarzadzaniem jakoscig w procesach logistycznych oraz
z normami, potwierdzajgcymi system zarzgdzania jakoscia

b. zapoznanie z problematykg instrumentéw doskonalenia jakosci

c.przyblizenie informacji dotyczacych metod badania satysfakcji klienta, zasadnosci tych badan,
réznorodnosci metod badawczych

Wyktad

Zatozenia doskonalenia jakosci w logistyce. Miejsce cztowieka w systemie zarzadzania jakoscia - Przywddca,
pracownik, klient w ksztattowaniu jakosci. Klient wewnetrzny i pracownik zewnetrzny, chwile prawdy, luki jakosci.
Wptyw kultury organizacji na zarzadzanie jakoscia. Standardy zarzadzania jakos$cig wedtug normy ISO seria 9000
- Geneza standaryzacji, normy 1SO i ich zmiany.Zasady zarzadzania jakoscig wedtug normy ISO 9001. Korzysci z
wdrazania systemu ISO seria 9000. Dokumentowanie systemu jakosci. Certyfikacja. Badanie satysfakcji klienta -
Przyczyny i metody badania satysfakcji klienta. Miejsce badan satysfakcji klienta w systemie zarzadzania
jakoscig. Normy 1SO 14001, 22000, 28000, 45001 i ich wptyw na doskonalenie jakosci. Koncepcja TQM (Tatal
Quality Management) - Koncepcja TQM i jej poréwnanie z normg 1SO 9001. Twércy koncepcji TQM. Instrumenty
doskonalenia jakosci w logistyce. Normy zharmonizowane i oznaczenie CE. Certyfikacja produktow
zywnosciowych wysokiej jakosci.

Cwiczenia

Formy dydaktyczne, liczba
godzin:

a.wyktad - liczba godzin: stacj: 30, niestacj. 16

Metody dydaktyczne:

dyskusja, wyktad konwersacyjny

Wymagania formalne i
zatozenia wstepne:

zaliczenie modutu z podstaw zarzadzania

Efekty uczenia sie:

Wiedza - Zna i rozumie:

1.Zna i rozumie podstawy
teoretyczne zarzadzania jakoscig w
organizacji i koniecznos¢
doskonalenia jakosci

2.Zna metody, techniki i narzedzia
potrzebne w procesie badania
satysfakcji klienta oraz
doskonalenia jakosci

Umiejetnosci - Potrafi:

3.Umie wykorzystac¢ wiedze w celu
prawidtowej interpretacji zatozen
normalizacji i zarzadzania jakoscig
4.Umie identyfikowac problemy
zwigzane z doskonaleniem jakosci
w organizacji logistycznej oraz
poszukiwac poszukiwac rozwigzan
lub sposobéw realizacji z
zastosowaniem nowoczesnych
narzedzi

Kompetencje - Jest gotéw do:
5.Jest gotéw uznawania znaczenia
wiedzy z zakresu normalizacji i
doskonalenia jakosci w zyciu
zawodowym logistyka, jej krytycznej
analizy oraz poszukiwania zrédet
6.Jest gotéw do uzupetniania i
doskonalenia nabytej wiedzy z
zakresu normalizacji i doskonalenia
jakosci poprzez ksztatcenie zawodowe
i samoksztatcenie

Sposéb weryfikacji
efektéw uczenia sie:

egzamin pisemny (efekty: 1,2,3,4,5),

ocena aktywnosci w trakcie zaje¢ (efekty: 5,6)

Forma dokumentacji
osiagnietych efektéw
uczenia sie:

karty oceny studenta (w tym na listach obecnosci)

Elementy i wagi majace
wptyw na ocene koncowa:

egzamin pisemny - 90%, ocena aktywnosci w trakcie zajec¢ - 10%

Miejsce realizacji zajec:

sala dydaktyczna

strona 1/2



Literatura podstawowa i uzupetniajgca:

1.W.Urban: Zarzadzanie jakoscig ustug. Wydawnictwo Naukowe PWN 2018,

2.P. Miller: Systemowe zarzadzanie jakoscia. Difin, Warszawa 2011,

3.R. Karaszewski: Nowoczesne koncepcje Zarzadzania jakoscig. Wyd. Dom Organizatora, Torun 2006
4.U. Flick: Projektowanie badania jakosciowego. WN PWN, 2012

5.Norma: PN-EN ISO 9001:2015-10. Systemy zarzadzania jakoscig - Wymagania. PKN

6.). Lisek-Michalska: Badania fokusowe. Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego, 2013

Uwagi:

Wskazniki ilosciowe charakteryzujace modut/przedmiot:

Szacunkowa sumaryczna liczba godzin pracy studenta (kontaktowych i pracy wtasnej) niezbedna dla osiggniecia
zaktadanych dla zaje¢ efektéw uczenia sie - na tej podstawie nalezy wypetni¢ pole ECTS:

75/75

taczna liczba punktéw ECTS, ktdrag student uzyskuje na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia:

1.28/0.72 ECTS

Tabela zgodnosci kierunkowych efektéw uczenia sie z efektami przedmiotu:

koniecznos$¢ doskonalenia jakosci

Kategoria efektu | Efekty uczenia sie dla zajec: Odniesienie do Oddziatywanie
efektéw dla zajec na efekt
programu studiow | kierunkowy*)
dla kierunku

Wiedza 1.Zna i rozumie podstawy teoretyczne zarzadzania jakos$cig w organizacji i L1_Kwo1l 2

doskonalenia jakosci poprzez ksztatcenie zawodowe i samoksztatcenie

2.Zna metody, techniki i narzedzia potrzebne w procesie badania satysfakcji klienta | L1_KWO03 2
oraz doskonalenia jakosci

Umiejetnosci 3.Umie wykorzystac¢ wiedze w celu prawidtowej interpretacji zatozeh normalizacji i L1_KU0l1l 2
zarzadzania jakoscia
4.Umie identyfikowac problemy zwigzane z doskonaleniem jakosci w organizacji L1_KU04 2
logistycznej oraz poszukiwaé poszukiwac rozwigzan lub sposobéw realizacji z
zastosowaniem nowoczesnych narzedzi

Kompetencje 5.Jest gotéw uznawania znaczenia wiedzy z zakresu normalizacji i doskonalenia L1_KKO1 2
jakosci w zyciu zawodowym logistyka, jej krytycznej analizy oraz poszukiwania
Zrédet
6.Jest gotéw do uzupetniania i doskonalenia nabytej wiedzy z zakresu normalizacji i L1_KKO3 3

*) 3 - zaawansowany i szczegdtowy, 2 - znaczacy, 1 - podstawowy
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