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Założenia, cele i opis
zajęć:

a. przedstawienie wiedzy z zakresu zarządzania procesami produkcji, wsparcia informatycznego produkcji,
znaczenia jakości oraz ergonomii i bhp,

b. zapoznanie studentów z istotą zarządzania produkcją i usługami,
c. przedstawienie procesu przygotowania produkcji od rozpoznania rynkowego do dostarczenia produktu,
d. nabycie przez studentów umiejętności posługiwania się podstawowymi technikami związanymi ze

sterowaniem produkcją.

Wykład
Wprowadzenie do zpiu. Metody organizatorskie i zarządzania. Przedsiębiorstwo produkcyjne i usługowe i jego
struktura: działalność operacyjna, służby utrzymania ruchu, pozostałe działy. System, działalność operacyjna jako
system, wpływ otoczenia i na otoczenie. Emisyjność produkcji i wyciek emisji. Proces produkcyjny. Pomiar
efektywności systemu, efektywność ogólna i cząstkowa. Planowanie nowego produktu (usługi),czynniki
popytowe, ekonomiczne i środowiskowe. Jakość i niezawodność produktu. Przygotowanie projektu produkcji:
procesy technologiczne i pomocnicze. Technologiczność produkcji. Organizacja procesów: typy, formy i odmiany
organizacji produkcji. Możliwości i efekty automatyzacji produkcji. Przemysł 4.0, i sztuczna inteligencja.
Sterowanie produkcją. Systemy wspomagania MRP, ERP, CRM. Zarządzanie jakością i koszty jakości. Jakość
produktu i klasy produktów. Czynniki szkodliwe i niebezpieczne w materialnym środowisku pracy, podstawy bhp i
ergonomii. Humanizacja pracy.
Ćwiczenia
Określanie zdolności produkcyjnych przedsiębiorstw. Przydział operacji do stanowisk. Sterowanie przepływem
produkcji. Określanie norm zużycia i ustalanie zapotrzebowania na surowce. Specyfikacja wyrobu. Koncepcja
nowego wyrobu usługi, funkcje produktu a potrzeby odbiorców. Badanie pracy (np. chronometraż lub fotografia
dnia pracy).

Formy dydaktyczne, liczba
godzin:

a.wykład - liczba godzin: stacj: 30, niestacj. 16
b.ćwiczenia audytoryjne - liczba godzin: stacj: 15, niestacj. 8

Metody dydaktyczne: projekt badawczy, konsultacje, wykład konwersacyjny, eksperyment

Wymagania formalne i
założenia wstępne:

Moduł: Zarządzanie

Efekty uczenia się: Wiedza - Zna i rozumie:
1. znaczenie produkcji w
gospodarce;
2. zależności w procesie produkcji i
systemie produkcji oraz znaczenie
wsparcia informatycznego
produkcji,

Umiejętności - Potrafi:
3. oblicza zdolność produkcyjną i
czas produkcji zlecenia,
4. ocenić funkcje produktu i na
podstawie badań preferencji
użytkowników,

Kompetencje - Jest gotów do:
5. oceny zagrożeń dla pracowników w
miejscu pracy,
6. zdobywania wiedzy dotyczącej
nowych rozwiązań w zarządzaniu
produkcją i jej wpływu na otoczenie i
gospodarkę.

Sposób weryfikacji
efektów uczenia się:

kolokwium na ćwiczeniach (efekty: 3,4), egzamin pisemny (efekty: 1,2,3), ocena wykonania zadania
projektowego (efekty: 3,4,5,6)

Forma dokumentacji
osiągniętych efektów
uczenia się:

prace pisemne, indywidualne projekty studenckie

Elementy i wagi mające
wpływ na ocenę końcową:

kolokwium na ćwiczeniach - 30%, egzamin pisemny - 55%, ocena wykonania zadania projektowego - 15%

Miejsce realizacji zajęć:
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Literatura podstawowa i uzupełniająca:

1. Pająk, E. 2006. Zarządzanie produkcją. Produkt, technologia, organizacja. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.
2. Pająk, E., Klimkiewicz, M., Kosieradzka, A. 2014. Zarządzanie produkcją i usługami. Zarządzanie i Inżynieria Produkcji. Polskie

Wydawnictwo Ekonomiczne: Warszawa.
3. Knosala, R. (red.). 2017. Inżynieria produkcji. Kompendium wiedzy. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne: Warszawa
4. Durlik, I. 2004. Inżynieria zarządzania. Cz.1 Strategie organizacji produkcji nowe koncepcje zarządzania. Wydawnictwo Placet,

Warszawa.
5. Muhleman, A., Oakland, J., Lockyer, G. 2001. Zarządzanie. Produkcja i usługi. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.
6. Szatkowski K.. 2014. Nowoczesne zarządzanie produkcją. Ujęcie procesowe. Wydawnictwo Naukowe PWN: Warszawa.

Uwagi:
+, ver-lw

Wskaźniki ilościowe charakteryzujące moduł/przedmiot:

Szacunkowa sumaryczna liczba godzin pracy studenta (kontaktowych i pracy własnej) niezbędna dla osiągnięcia
zakładanych dla zajęć efektów uczenia się - na tej podstawie należy wypełnić pole ECTS:

102/89

Łączna liczba punktów ECTS, którą student uzyskuje na zajęciach wymagających bezpośredniego udziału
nauczycieli akademickich lub innych osób prowadzących zajęcia:

2.08/1.16 ECTS

Tabela zgodności kierunkowych efektów uczenia się z efektami przedmiotu:

Kategoria efektu Efekty uczenia się dla zajęć: Odniesienie do
efektów dla
programu studiów
dla kierunku

Oddziaływanie
zajęć na efekt
kierunkowy*)

Wiedza 1. znaczenie produkcji w gospodarce; L1_KW02 2

2. zależności w procesie produkcji i systemie produkcji oraz znaczenie wsparcia
informatycznego produkcji,

L1_KW04 2

Umiejętności 3. oblicza zdolność produkcyjną i czas produkcji zlecenia, L1_KU03 2

4. ocenić funkcje produktu i na podstawie badań preferencji użytkowników, L1_KU02 2

Kompetencje 5. oceny zagrożeń dla pracowników w miejscu pracy, L1_KK01 1

6. zdobywania wiedzy dotyczącej nowych rozwiązań w zarządzaniu produkcją i jej
wpływu na otoczenie i gospodarkę.

L1_KK03 2

*) 3 – zaawansowany i szczegółowy, 2 – znaczący, 1 – podstawowy
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