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Jednostka realizujaca:
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Zatozenia, cele i opis
zajec:

a.Przekazanie wiedzy z zakresu komunikowania w sytuacjach kryzysowych.
b.Ksztattowanie kompetencji komunikacyjnych w sytuacjach kryzysowych.
c.Ksztattowanie umiejetnosci przygotowania programu antykryzysowego oraz zarzadzania informacjq w

czasie kryzysu.

Wyktad

Istota pojecia kryzys.Typy sytuacji kryzysowych.Zrédta i przejawy kryzysu w przedsiebiorstwie.Etapy zarzadzania
sytuacja kryzysowa.Plan antykryzysowy. Zarzadzanie kryzysem w perspektywie komunikacji marketingowej.
Kryzys z punktu widzenia public relations. Skutki plotek i spekulacji. Jak sobie radzi¢ z negatywnym tonem
informacji? Przeciwdziatanie sytuacjom kryzysowym. Podstawowe btedy komunikowania w kryzysie.

Cwiczenia

Studium przypadku: komunikowanie kryzysowe w przedsiebiorstwach. Zasada 5 P. Komunikowanie kryzysowe w
social media. Wystapienia w sytuacjach kryzysowych. Social media guideline. Cele kampanii komunikacyjnej.
Plan efektywnej komunikacji kryzysowej.

Formy dydaktyczne, liczba
godzin:

a.wyktad - liczba godzin: stacj: 20, niestacj. 12
b.¢éwiczenia audytoryjne - liczba godzin: stacj: 10, niestacj. 4

Metody dydaktyczne:

dyskusja, konsultacje, wyktad konwersacyjny, studium przypadku, indywidualne projekty studenckie

Wymagania formalne i
zatozenia wstepne:

Podstawy zarzadzania i ekonomii

Efekty uczenia sie:

Wiedza - Zna i rozumie:

1. zna i rozumie pojecia i kategorie
z zakresu komunikowania
kryzysowego

2. zna zasady zarzadzania
komunikacjg w kryzysie

Umiejetnosci - Potrafi:

3. rozwija umiejetnosci
skutecznego porozumiewania sie w
sytuacjach kryzysowych

4. opracowac plan komunikacji
kryzysowej

Kompetencje - Jest gotéw do:

5. wspédtpracuje w grupie i poszukuje
rozwigzania problemu

6. analizuje sytuacje kryzysowa

Sposoéb weryfikacji
efektéw uczenia sie:

ocena wykonania zadania projektowego (efekty: 4,5,6), test (pisemny lub komputerowy) (efekty: 1,2,3)

Forma dokumentacji
osiagnietych efektéw
uczenia sie:

zestaw pytan, indywidualne projekty studenckie

Elementy i wagi majace
wptyw na ocene kohcowa:

ocena wykonania zadania projektowego - 50%, test (pisemny lub komputerowy) - 50%

Miejsce realizacji zaje¢:

sala dydaktyczna (wyktadowa/¢wiczeniowa)

Literatura podstawowa i uzupetniajgca:

1.Anthonissen P.F. (red.).2013. Komunikacja kryzysowa. Wyd. Wolters Kluwer Business, Warszawa.
2.Murdoch A. 2003. Komunikowanie w kryzysie, jak ratowa¢ wizerunek firmy.Wyd. Poltext, Warszawa.
3.Czaplicka M. 2014. Zarzadzanie kryzysem w social media. Wyd. HELION, Gliwice.
4.Dudek K. 2015. Rola rzecznikéw prasowych w komunikacji masowej. Oficyna Wydawnicza Hmanitas, Sosnowiec - Praga.

5.Bednarczyk M., Wszendybyt-Skulska E (red.). 2013. Zarzgdzanie turystyka w kryzysie. Edukacja i marka. CeDeWu.pl, Warszawa.
6.Bennewicz M. 2013. Zmien kryzys w zysk. Grupa Wydawnicza Foksal, Warszawa.
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Uwagi:

Wskazniki ilosciowe charakteryzujace modut/przedmiot:

Szacunkowa sumaryczna liczba godzin pracy studenta (kontaktowych i pracy wtasnej) niezbedna dla osiggniecia | 75/75
zaktadanych dla zaje¢ efektéw uczenia sie - na tej podstawie nalezy wypetni¢ pole ECTS:

nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia:

taczna liczba punktéw ECTS, ktdrag student uzyskuje na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu 2.4/1.84 ECTS

Tabela zgodnosci kierunkowych efektéw uczenia sie z efektami przedmiotu:

Kategoria efektu | Efekty uczenia sie dla zajec: Odniesienie do Oddziatywanie
efektéw dla zajec na efekt
programu studiow | kierunkowy*)
dla kierunku

Wiedza 1. zna i rozumie pojecia i kategorie z zakresu komunikowania kryzysowego FIR2_KWO01 2

2. zna zasady zarzadzania komunikacjg w kryzysie FIR2_KWO03 3

Umiejetnosci 3. rozwija umiejetnosci skutecznego porozumiewania sie w sytuacjach kryzysowych | FIR2_KUO5 3

4. opracowac plan komunikacji kryzysowej FIR2_KUO2 3
Kompetencje 5. wspétpracuje w grupie i poszukuje rozwigzania problemu FIR2_KKO02 2
6. analizuje sytuacje kryzysowa FIR2_KKO1 2

*) 3 - zaawansowany i szczegdtowy, 2 - znaczacy, 1 - podstawowy
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