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Zatozenia, cele i opis
zajec:

a.Przedstawienie studentom najnowszej wiedzy z zakresu marketingu ustug finansowych.
b.Zapoznanie studentéw z metodami analizy i wyboru opcji strategii marketingowe;.
c.Zapoznanie studentéw z metodami oceny efektywnosci strategii marketingowej.

Wyktad

Specyfika rynku ustug finansowych. Metody analizy strategicznej. Kierunki konsolidacji sektora ustug
finansowych. Analiza atrakcyjnosci wewnatrzstrukturalnej sektora (bariery wejscia na rynek, rywalizacja
wewnatrz sektora, groZzba substytutéw, sita przetargowa nabywcoéw i dostawcéw). Kryteria wyboru rynkéw
strategicznych. Etapy tworzenia strategii marketingowej. Strategie pozycjonowania percepcyjnego instytucji
finansowych. Rodzaje strategii marketingowych instytucji finansowych. Strategie oparte na relacji ustuga-rynek.
Strategie oddziatywania na nabywcéw. Strategie konkurencji. Metody oceny skutecznosci i efektywnosci strategii
marketingowych.

Cwiczenia

Wybér metody analizy strategicznej w oparciu o wybrane kryteria. Projektowanie strategii marketingowej
instytucji finansowej. Wizerunek jako narzedzie przewagi konkurencyjnej instytucji finansowej. Pozycjonowanie
percepcyjne instytucji finansowych w $wietle teorii i praktyki. Prezentacja i analiza strategii marketingowych
instytucji finansowych. Ocena skutecznosci i efektywnosci strategii marketingowej na wybranych przyktadach.

Formy dydaktyczne, liczba
godzin:

a.wyktad - liczba godzin: stacj: 15, niestacj. 8
b.¢éwiczenia audytoryjne - liczba godzin: stacj: 15, niestacj. 8

Metody dydaktyczne:

dyskusja, rozwigzywanie problemu, analiza i interpretacja tekstéw Zrédtowych, konsultacje, studium przypadku,
indywidualne projekty studenckie

Wymagania formalne i
zatozenia wstepne:

Podstawy marketingu, podstawy ekonomii (mikroekonomii)

Efekty uczenia sie:

Wiedza - Zna i rozumie:

1. Absolwent zna i rozumie
kierunki wspétczesnych teorii
przedsiebiorstw oraz terminologie
ekonomiczng i finansowg na
rozszerzonym poziomie

Umiejetnosci - Potrafi:

2. Absolwent potrafi biegle
postugiwad sie systemami
normatywnymi, normami, regutami
dla rozwigzywania problemoéw z
zakresu finanséw i marketingu
ustug finansowych, formutowania
wnioskéw na podstawie
przeprowadzonych analiz i
uzyskanych wynikéw

3. Absolwent potrafi w sposéb
innowacyjny identyfikowa¢ nowe
wyzwania i perspektywy rozwoju
wiasciwe dla finanséw, a takze
poszukiwac sposobdw ich realizacji
z zastosowaniem nowoczesnych
narzedzi, w tym metod
analitycznych, i technik
informacyjno-komunikacyjnych

Kompetencje - Jest gotéw do:

4. Absolwent jest gotéw do krytycznej
analizy wtasnej wiedzy i
obserwowanych zjawisk, a takze
poszukiwania informacji w réznych
zrédtach/zasobach wiedzy

Sposéb weryfikacji
efektédw uczenia sie:

egzamin pisemny (efekty: 1,2,4), ocena wystapien w trakcie zaje¢ (efekty: 2,3,4), ocena wykonania zadania
projektowego (efekty: 3), ocena aktywnosci w trakcie zaje¢ (efekty: 2,4)
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Forma dokumentacji prace pisemne, karty oceny studenta (w tym na listach obecnosci), zestaw pytan, indywidualne projekty

wptyw na ocene kohcowg: | ocena aktywnosci w trakcie zajec - 10%

osiggnietych efektéw studenckie
uczenia sie:
Elementy i wagi majace egzamin pisemny - 50%, ocena wystapien w trakcie zaje¢ - 15%, ocena wykonania zadania projektowego - 25%,

Miejsce realizacji zaje¢: sala dydaktyczna (wyktadowa/¢wiczeniowa)

Literatura podstawowa i uzupetniajgca:

1.Grzegorczyk, W. 2002.Strategie marketingowe bankdéw, Biblioteka Menedzera i Bankowca, Warszawa.
2.Grzegorczyk, W., 2004. Marketing bankowy, Branta, Bydgoszcz-t6dz.

3.Jonas, A. 2002. Strategie konkurencji na rynku ustug bankowych, Biblioteka Menedzera i Bankowca, Warszawa.
4.Pluta-Olearnik, M. 1999. Marketing ustug bankowych, PWE, Warszawa.

5.Ptonka, M. 2011. Marketing instytucji finansowych, Wyd. UE w Krakowie, Krakéw.

6.Porter, M. 1994. Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentéw, PWE, Warszawa.

7.Wrzosek, W. 2012. Strategie marketingowe, PWE, Warszawa.

8.Zurawik, B. i W. 1999. Marketing ustug finansowych, PWN, Warszawa.

Uwagi:

Zaliczenie ¢wiczen / wyktadu moze sie odby¢ w trakcie semestru, jesli przedmiot bedzie realizowany w pierwszej potowie semestru.

Wskazniki ilosciowe charakteryzujace modut/przedmiot:

Szacunkowa sumaryczna liczba godzin pracy studenta (kontaktowych i pracy wtasnej) niezbedna dla osiggniecia | 75/75
zaktadanych dla zajec efektéw uczenia sie - na tej podstawie nalezy wypetni¢ pole ECTS:

nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia:

taczna liczba punktéw ECTS, ktdrg student uzyskuje na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu 1.56/1 ECTS

Tabela zgodnosci kierunkowych efektéw uczenia sie z efektami przedmiotu:

zjawisk, a takze poszukiwania informacji w réznych Zrédtach/zasobach wiedzy

Kategoria efektu | Efekty uczenia sie dla zajec: Odniesienie do Oddziatywanie
efektéw dla zaje¢ na efekt
programu studiéw | kierunkowy*)
dla kierunku

Wiedza 1. Absolwent zna i rozumie kierunki wspétczesnych teorii przedsiebiorstw oraz FIR2_KWO04, 2

terminologie ekonomiczng i finansowg na rozszerzonym poziomie FIR2_KWO05

Umiejetnosci 2. Absolwent potrafi biegle postugiwac sie systemami normatywnymi, normami, FIR2_KUO3 3

regutami dla rozwigzywania problemoéw z zakresu finanséw i marketingu ustug
finansowych, formutowania wnioskéw na podstawie przeprowadzonych analiz i
uzyskanych wynikéw
3. Absolwent potrafi w sposéb innowacyjny identyfikowa¢ nowe wyzwania i FIR2_KUO4 2
perspektywy rozwoju wtasciwe dla finanséw, a takze poszukiwaé sposobdw ich
realizacji z zastosowaniem nowoczesnych narzedzi, w tym metod analitycznych, i
technik informacyjno-komunikacyjnych
Kompetencje 4. Absolwent jest gotéw do krytycznej analizy wtasnej wiedzy i obserwowanych FIR2_KKO1 2

*) 3 - zaawansowany i szczegétowy, 2 - znaczacy, 1 - podstawowy
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