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Zatozenia, cele i opis
zajec:

a.Zapoznanie studentéw z zagadnieniami z zakresu edukacji konsumenckiej.
b.Wyksztatcenie wsrdd studentéw Swiadomej i odpowiedzialnej postawy konsumenckiej.
c.Wyksztatcenie wsréd studentéw umiejetnosci egzekwowania swoich praw konsumenckich.

Wyktad

Idea $wiadomosci i edukacji konsumenckiej. Swiadomos¢ konsumencka w éwietle badan. Poziom i zrédta wiedzy
konsumenckiej. Specyfika zachowan konsumenckich i procesu podejmowania decyzji zakupowych. Czynniki
wptywajgce na poziom swiadomosci konsumenckiej. Organizacje i instytucje chronigce interesy konsumenta
(m.in. Rzecznik Praw Konsumentéw, UOKiK, Inspekcja Handlowa, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich,
Europejskie Centrum Konsumenckie i Federacja Konsumentéw).

Cwiczenia

Kompetencje konsumentéw w zakresie bezpieczenstwa (bezpieczenstwo i jakos¢ produktédw, znakowanie
produktéw). Kompetencje konsumentéw w zakresie zaciggania zobowigzan konsumenckich (umowy,
wykorzystanie danych osobowych, zasady obnizek cen, loterie i konkursy). Kompetencje konsumentéw w
zakresie percepcji reklamy (uczciwe i nieuczciwe dziatania marketingowe). Kompetencje konsumentéw w
zakresie odpowiedzialnej konsumpcji (zréwnowazona konsumpcja a ochrona srodowiska naturalnego).
Kompetencje konsumentéw w zakresie dochodzenia roszczen (reklamacje, rekojmie, zwroty, obstuga
gwarancyjna i pogwarancyjna). Kompetencje konsumentéw w zakresie sprzedazy na odlegtos¢ i przez Internet.

Formy dydaktyczne, liczba
godzin:

a.wyktad - liczba godzin: stacj: 20, niestacj. 12
b.¢wiczenia audytoryjne - liczba godzin: stacj: 10, niestacj. 4

Metody dydaktyczne:

dyskusja, projekt badawczy, rozwigzywanie problemu, konsultacje, wyktad konwersacyjny, studium przypadku

Wymagania formalne i
zatozenia wstepne:

Podstawy marketingu

Efekty uczenia sie:

Wiedza - Zna i rozumie:

1. student zna i rozumie specyfike
zachowan $wiadomych
konsumentéw w procesie
podejmowania decyzji

2. student zna i rozumie czynniki
wptywajgce na poziom
Swiadomosci konsumenckiej

Umiejetnosci - Potrafi:

3. student potrafi korzystac z
przystugujacych mu praw w
zakresie zakupdw, bezpieczenstwa
produktéw, sprzedazy na odlegtosc
i zaciggania zobowigzan

4. student potrafi wskazad i
wyszukac organizacje zajmujace
sie ochrong praw konsumentéw i
edukacjg konsumencka

Kompetencje - Jest gotéw do:

5. student jest gotowy do
Swiadomego uczestnictwa w
procesach zakupu i dochodzenia
roszczen

6. student jest gotowy do aktywnego
wykorzystania zasad zréwnowazonej
konsumpcji w praktyce

Sposéb weryfikacji
efektéw uczenia sie:

egzamin pisemny (efekty: 1,2,3,4), ocena wystapien w trakcie zaje¢ (efekty: 3), ocena wykonania zadania
projektowego (efekty: 5,6), ocena aktywnosci w trakcie zaje¢ (efekty: 5,6)

Forma dokumentacji
osiagnietych efektow
uczenia sig:

prace pisemne, ztozone projekty, zestaw pytan

Elementy i wagi majace
wptyw na ocene konhcowa:

egzamin pisemny - 40%, ocena wystapien w trakcie zaje¢ - 20%, ocena wykonania zadania projektowego - 30%,
ocena aktywnosci w trakcie zaje¢ - 10%

Miejsce realizacji zajec:

sala dydaktyczna (wyktadowa/¢wiczeniowa)
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Literatura podstawowa i uzupetniajgca:

1.Dabrowska, A., Janos-Kresto, M., Ozimek, I. (2005) Ochrona i edukacja konsumentéw we wspoétczesnej gospodarce rynkowej.
Warszawa: PWE.
2.Lewicka-Strzatecka, A. (red.) (2006). Edukacja konsumencka. Cele, instrumenty, dobre praktyki. Warszawa: Wyd. WSPiZ im. Leona
KoZminskiego.
3.Aktualne dokumenty i publikacje informacyjne dla konsumentéw wydawane przez UOKIK, Europejskie Centrum Konsumenckie i
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich.

Uwagi:

W trakcie zaje¢ zostang takze wykorzystane wzory pism reklamacyjnych, wzory gwarancji, przyktadowe umowy konsumenckie, regulaminy
sklepdw internetowych itp.

Wskazniki iloSciowe charakteryzujace modut/przedmiot:

Szacunkowa sumaryczna liczba godzin pracy studenta (kontaktowych i pracy wtasnej) niezbedna dla osiggniecia 65/63
zaktadanych dla zajec efektéw uczenia sie - na tej podstawie nalezy wypetnic pole ECTS:

taczna liczba punktéw ECTS, ktdrag student uzyskuje na zajeciach wymagajgcych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia:

1.48/0.92 ECTS

Tabela zgodnosci kierunkowych efektéw uczenia sie z efektami przedmiotu:

Kategoria efektu

Efekty uczenia sie dla zajec:

Odniesienie do
efektéw dla
programu studiéow

Oddziatywanie
zajec na efekt
kierunkowy*)

konsumpcji w praktyce

dla kierunku

Wiedza 1. student zna i rozumie specyfike zachowan swiadomych konsumentéw w procesie | FIR1_KWO01 2
podejmowania decyzji
2. student zna i rozumie czynniki wptywajgce na poziom swiadomosci FIR1_KWO1 2
konsumenckiej

Umiejetnosci 3. student potrafi korzystac z przystugujagcych mu praw w zakresie zakupéw, FIR1_KUO3 2
bezpieczenstwa produktéw, sprzedazy na odlegtosc i zaciggania zobowigzan
4. student potrafi wskazac i wyszukac organizacje zajmujace sie ochrong praw FIR1_KUO1 2
konsumentéw i edukacjg konsumencka

Kompetencje 5. student jest gotowy do Swiadomego uczestnictwa w procesach zakupu i FIR1_KKO1 3
dochodzenia roszczen
6. student jest gotowy do aktywnego wykorzystania zasad zréwnowazonej FIR1_KKO02 3

*) 3 - zaawansowany i szczegétowy, 2 - znaczacy, 1 - podstawowy
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