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Zatozenia, cele i opis
zajec:

a.Przekazanie studentom wiedzy z zakresu badan rynku ustug finansowych.

b.Wyrobienie umiejetnosci planowania procesu badawczego,przeprowadzania badan i prezentowania ich
wynikéw.

c.Wyrobienie praktycznych umiejetnosci samodzielnego prowadzenia analiz z wykorzystaniem
nowoczesnych technik informatycznych (SPSS).

Wyktad

Rynek ustug finansowych - pojecie i elementy. Segmenty rynku ustug finansowych. Badania rynku ustug
finansowych - istota, przedmiot i znaczenie. Rola analizy rynku w zarzadzaniu przedsiebiorstwami sektora
bankowego i ubezpieczeniowego. Organizacja i metodologia badan rynku ustug finansowych. Informacyjne
podstawy analizy rynku ustug finansowych. Metodologia badah sondazowych. Procedury doboru préby w
badaniach rynku. Metody analizy danych rynkowych i marketingowych. Analiza konkurencji na rynku ustug
finansowych. Badania zachowan klientéw w sektorze finansowym Badania produktéw finansowych. Pomiar
pozycji produktéw i marek na rynku ustug finansowych. Pomiar satysfakcji i lojalnosci klientéw.

Cwiczenia

Zagadnienia wstepne, oméwienie zakresu przedmiotu, sposobu i formy zaliczania. Badania marketingowe -
omdwienie sposobu przeprowadzenia i sporzadzenia raportu z badan.Oméwienie i wykorzystanie metod analizy
danych z wykorzystaniem programu SPSS. Badania terenowe.Badanie struktury podmiotowej sektora bankowego
i i ubezpieczeniowego. Prezentacja i omoéwienie wynikéw przeprowadzonych przez studentéw badan.

Formy dydaktyczne, liczba
godzin:

a.wyktad - liczba godzin: stacj: 20, niestacj. 12
b.¢wiczenia audytoryjne - liczba godzin: stacj: 10, niestacj. 4

Metody dydaktyczne:

projekt badawczy, analiza i interpretacja tekstéw Zrédtowych, konsultacje, wyktad konwersacyjny, indywidualne
projekty studenckie, zajecia terenowe

Wymagania formalne i
zatozenia wstepne:

Nie dotyczy

Efekty uczenia sig:

Wiedza - Zna i rozumie:

1. pojecia z zakresu badan rynku
ustug finansowych

2. etapy procesu badawczego i
metody prowadzenia badan.

Umiejetnosci - Potrafi:

3. zaplanowad i przeprowadzic
proces badawczy, zaprezentowac
wyniki.

4. przeprowadzi¢ analize sytuacji
konkurencyjnej w sektorze

Kompetencje - Jest gotéw do:
5. przeprowadzenia analizy
dostepnych danych w oparciu o
zasoby wtasnej wiedzy i wiedzy
ekspertow

Sposéb weryfikacji
efektéw uczenia sie:

egzamin pisemny (efekty: 1,2), ocena wykonania zadania projektowego (efekty: 2,3), zadania czgstkowe (efekty:
3,4,,5)

Forma dokumentacji
osiagnietych efektow
uczenia sie:

prace pisemne, ztozone projekty, karty oceny studenta (w tym na listach obecnosci)

Elementy i wagi majace
wptyw na ocene kohcowa:

egzamin pisemny - 30%, ocena wykonania zadania projektowego - 50%, zadania czastkowe - 20%

Miejsce realizacji zajec:

sala dydaktyczna (wyktadowa/¢wiczeniowa)
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Uwagi:

Wskazniki ilosciowe charakteryzujace modut/przedmiot:

Szacunkowa sumaryczna liczba godzin pracy studenta (kontaktowych i pracy wtasnej) niezbedna dla osiggniecia
zaktadanych dla zajec efektéw uczenia sie - na tej podstawie nalezy wypetnic pole ECTS:

84/75

taczna liczba punktéw ECTS, ktdrg student uzyskuje na zajeciach wymagajgcych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia:

1.48/1.12 ECTS

Tabela zgodnosci kierunkowych efektéw uczenia sie z efektami przedmiotu:

Kategoria efektu | Efekty uczenia sie dla zajec: Odniesienie do Oddziatywanie
efektéw dla zajec na efekt
programu studiéw | kierunkowy*)
dla kierunku

Wiedza 1. pojecia z zakresu badan rynku ustug finansowych FIR_KWO02, 3

2. etapy procesu badawczego i metody prowadzenia badan. FIR1_KWO03 3

Umiejetnosci 3. zaplanowac i przeprowadzi¢ proces badawczy, zaprezentowad wyniki. FIR1_KUO1, 3

4. przeprowadzi¢ analize sytuacji konkurencyjnej w sektorze FIR1_KUO2 3

Kompetencje 5. przeprowadzenia analizy dostepnych danych w oparciu o zasoby wtasnej wiedzy i | FIR1_KKO01 2

wiedzy ekspertéw

*) 3 - zaawansowany i szczegdtowy, 2 - znaczacy, 1 - podstawowy
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