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Zatozenia, cele i opis
zajec:

a.przedstawienie komunikowania wewnetrznego jako elementu public relations
b.zdefiniowanie grup otoczenia wewnetrznego

c.zapoznanie z narzedziami komunikacji wewnetrznej

d.przedstawienie Zrédet zaktécen w komunikacji wewnetrznej

Wyktad

Miejsce komunikowania wewnetrznego w systemie komunikacji spotecznej. Okreslenie celéw strategicznych
wewnetrznych public relations. Wskazanie grup docelowych komunikacji wewnetrznej. Kanaty komunikacji
pisemnej, ustnej i elektronicznej. Zasady efektywnej komunikacji. Istota i zasady komunikacji grupowej. Czynniki
determinujgce dobdr technik oddziatywania w grupie. Etapy i cele tworzenia zespotéw. Rola lidera w
funkcjonowaniu zespotu. Asertywnos$¢ w pracy zespotowej. Wtadza i polityka w organizacji.

Cwiczenia

Prowadzenie i organizacja spotkan i zebran.Internet jako narzedzie komunikacji wewnetrznej. Nowy pracownik w
firmie (programy wprowadzajgce). Szkolenia . Organizacja eventéw.

Formy dydaktyczne, liczba
godzin:

a.wyktad - liczba godzin: stacj: 20, niestacj. 12
b.¢wiczenia audytoryjne - liczba godzin: stacj: 10, niestacj. 4

Metody dydaktyczne:

wyktad konwersacyjny, studium przypadku, indywidualne projekty studenckie, analiza materiatu filmowego

Wymagania formalne i
zatozenia wstepne:

komunikowanie spoteczne, ekonomia, zarzadzanie

Efekty uczenia sig:

Wiedza - Zna i rozumie:

1 - cele strategiczne wewnetrznych
public relations

2 - identyfikuje narzedzia
komunikacji wewnetrzne

Umiejetnosci - Potrafi:

3- wskazac zachowania asertywne
4 - rozpoznad réznice w organizacji
i funkcjonowaniu grupy i zespotu

Kompetencje - Jest gotow do:

5 - skutecznego komunikowania sie w
grupie

6 - postepowania etycznego w
kontaktach z cztonkami zespotu

Sposéb weryfikacji
efektéw uczenia sie:

ocena wystapien w trakcie zajec (efekty: 3,4,5,6), test (pisemny lub komputerowy) (efekty: 1,2)

Forma dokumentacji
osiagnietych efektéw
uczenia sie:

prace pisemne, zestaw pytan

Elementy i wagi majace
wptyw na ocene kohcowa:

ocena wystapien w trakcie zaje¢ - 50%, test (pisemny lub komputerowy) - 50%

Miejsce realizacji zajec:

sala wyktadowa

Literatura podstawowa i uzupetniajgca:

1.Stankiewicz, J. 2006. Komunikowanie sie w organizacji. Wyd. ASTRUM, Warszawa.

2.Tworzydto, D. 2005. Public relations. Teoria i studia przypadkéw. Wyd. Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania, Rzeszéw.

3.Jaska E., Werenowska A., 2017. Komunikacja przedsiebiorstwa z otoczeniem w gospodarce opartej na wiedzy. Wyd. SGGW, Warszawa.
4.Mironski, J. 2000. Wtadza i polityka w przedsiebiorstwie.Wyd. Difin, Warszawa.
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Wskazniki ilosciowe charakteryzujace modut/przedmiot:

Szacunkowa sumaryczna liczba godzin pracy studenta (kontaktowych i pracy wtasnej) niezbedna dla osiggniecia | 75/75
zaktadanych dla zaje¢ efektéw uczenia sie - na tej podstawie nalezy wypetni¢ pole ECTS:

taczna liczba punktéw ECTS, ktdrag student uzyskuje na zajeciach wymagajgcych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia:

2.04/1.88 ECTS

Tabela zgodnosci kierunkowych efektéw uczenia sie z efektami przedmiotu:

Kategoria efektu

Efekty uczenia sie dla zajec:

Odniesienie do

Oddziatywanie

efektéw dla zajec na efekt
programu studiow | kierunkowy*)
dla kierunku
Wiedza 1 - cele strategiczne wewnetrznych public relations EK2_KwO01 2
2 - identyfikuje narzedzia komunikacji wewnetrzne EK2_KWO06 3
Umiejetnosci 3- wskazac zachowania asertywne EK2_KU04 2
4 - rozpoznac réznice w organizacji i funkcjonowaniu grupy i zespotu EK2_KUO05 2
Kompetencje 5 - skutecznego komunikowania sie w grupie EK2_KKO01 2
6 - postepowania etycznego w kontaktach z cztonkami zespotu EK2_KKO03 2

*) 3 - zaawansowany i szczegdtowy, 2 - znaczacy, 1 - podstawowy
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