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Zatozenia, cele i opis
zajec:

a.Przekazanie studentom wiedzy z zakresu marketingu bankowego.

b.Wyrobienie umiejetnosci planowania procesu badawczego,przeprowadzania badan i prezentowania ich
wynikéw.

c.Wyrobienie umiejetnosci tworzenia i analizowania oferty produktowe;j.

d.Wyrobienie w studentach praktycznych umiejetnosci takich jak umiejetnos¢ pracy z klientem.

Wyktad

Rynek ustug finansowych-definicja klasyfikacje, rynek oferenta i nabywcy. Makro-i mikro-otoczenie instytucji
finansowych. Idea, geneza i specyfika marketingu bankowego. Badania marketingowe w bankach. Sktadowe
strategii marketingowych w bankach - marketing mix. Produkt bankowy -cechy i rodzaje. Polityka produktu.
Dystrybucja produktéw bankowych. Polityka promocji instytucji finansowych .Cena produktéw bankowych .
Produkty innowacyjne. Relacje instytucja finansowa-klient, marketing wewnetrzny (film).Zarzadzanie instytucja
finansowg przez jakos¢ (tradycyjne i nowe spojrzenie na jakos$¢). Organizacja dziatalnosci marketingowej banku.
Przyktady dziatah marketingowych polskich i zagranicznych bankéw.

Cwiczenia

Zagadnienia wstepne, oméwienie zakresu przedmiotu, sposobu i formy zaliczania. Badania marketingowe -
omdwienie sposobu przeprowadzenia i sporzgdzenia raportu z badan-2h. Badania terenowe (banki) - 2h.
Segmentacja klientéw- uwarunkowania, zasady segmentacji klientéw indywidualnych i instytucjonalnych, wybor
rynku docelowego-2h Budowanie trwatych wiezi z klientem (lojalnos¢ klientéw i jej znaczenie, marketing
partnerski, Zarzadzanie Relacjami z Klientami)-2h Rozmowa handlowa (profesjonalna sprzedaz-szkolenie)-2h
Strategie i planowanie strategiczne w bankach-2h Prezentacja i oméwienie wynikéw przeprowadzonych przez
studentéw badan 2 h.

Formy dydaktyczne, liczba
godzin:

a.wyktad - liczba godzin: stacj: 20, niestacj. 12
b.¢wiczenia audytoryjne - liczba godzin: stacj: 10, niestacj. 4

Metody dydaktyczne:

projekt badawczy, analiza i interpretacja tekstéw zrédtowych, konsultacje, wyktad konwersacyjny, indywidualne
projekty studenckie, zajecia terenowe

Wymagania formalne i
zatozenia wstepne:

statystyka, podstawy marketingu, analiza rynku

Efekty uczenia sig:

Wiedza - Zna i rozumie:

1. pojecia z zakresu marketingu
bankowego

2. etapy procesu badawczego i
metody badan marketingowych

Umiejetnosci - Potrafi:

3. zaplanowac i przeprowadzic¢
proces badawczy

4. przygotowac oferte produktowa
zgodna z potrzebami klienta, 5.
przeprowadzi¢ rozmowe handlowg
z potencjalnym klientem

Kompetencje - Jest gotow do:
6. pracowac w grupie

7. zidentyfikowac i ocenic¢ strategie
instytucji finansowej

Sposéb weryfikacji
efektéw uczenia sie:

egzamin pisemny (efekty: 1,2), ocena wykonania zadania projektowego (efekty: 3,2,6), zadania czastkowe

(efekty: 4,5,7)

Forma dokumentacji
osiagnietych efektéw
uczenia sie:

prace pisemne, ztozone projekty, karty oceny studenta (w tym na listach obecnosci), indywidualne projekty

studenckie

Elementy i wagi majace
wptyw na ocene koncowa:

egzamin pisemny - 30%, ocena wykonania zadania projektowego - 30%, zadania czastkowe - 40%

Miejsce realizacji zajec:

sala dydaktyczna (wyktadowa/¢wiczeniowa)
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Literatura podstawowa i uzupetniajgca:

1.Kolasa, M. 2016. Marketing bankowy, CeDeWu PL, Warszawa.
2.Zbiorowa, 2016. Marketing Przysztosci-od ujecia tradycyjnego do nowoczesnego. wyd. C. H. Beck.
3.Ptonka, M. 2011,Marketing instytucji finansowych, WAE, Krakéw.

4.Grzywacz, J. 2006. Marketing w dziatalnosci banku, Difin. Warszawa.

Uwagi:

Wskazniki ilosciowe charakteryzujace modut/przedmiot:

Szacunkowa sumaryczna liczba godzin pracy studenta (kontaktowych i pracy wtasnej) niezbedna dla osiggniecia 79/75
zaktadanych dla zaje¢ efektéw uczenia sie - na tej podstawie nalezy wypetni¢ pole ECTS:

taczna liczba punktéw ECTS, ktdrg student uzyskuje na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia:

1.48/0.92 ECTS

Tabela zgodnosci kierunkowych efektow uczenia sie z efektami przedmiotu:

Kategoria efektu

Efekty uczenia sie dla zajec:

Odniesienie do

Oddziatywanie

efektéw dla zajec na efekt
programu studiow | kierunkowy*)
dla kierunku
Wiedza 1. pojecia z zakresu marketingu bankowego EK1_KwWO01 3
2. etapy procesu badawczego i metody badan marketingowych EK1_KWO03 2
Umiejetnosci 3. zaplanowac i przeprowadzi¢ proces badawczy EK1_KUO5 3
4. przygotowac oferte produktowa zgodna z potrzebami klienta, 5. przeprowadzi¢ EK1_KUO03 3
rozmowe handlowg z potencjalnym klientem
Kompetencje 6. pracowac w grupie EK1_KK02 2
7. zidentyfikowad i oceni¢ strategie instytucji finansowej EK1_KKO03 3

*) 3 - zaawansowany i szczegétowy, 2 - znaczacy, 1 - podstawowy
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